
ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Konsument, który zawarł ze Sprzedawcą Umowę sprzedaży na odległość jest 
uprawniony do odstąpienia od Umowy sprzedaży w ciągu 14 dni, przy czym 
wskazany termin liczony jest od dnia objęcia w posiadanie nabytego Produktu przez 
Konsumenta bądź osobę trzecią wyznaczoną do odbioru Produktu. 

2. W celu zachowania wskazanego terminu konieczne jest złożenie przez Konsumenta 
oświadczenia o odstąpieniu od umowy w taki sposób, by jego treść dotarła do 
Sprzedawcy, przy czym sugerowane formy złożenia wskazanego oświadczenia to: 

● drogą pocztową na adres: VISIOTEC GROUP, ul. Święty Marcin 29/8, 61-806 
Poznań. 

● drogą elektroniczną na adres: biuro@intenzo.pl 

3. W sytuacji złożenia przez Konsumenta oświadczenia o odstąpieniu od Umowy 
sprzedaży, Sprzedawca jest zobowiązany do zwrotu otrzymanych od Konsumenta 
płatności, tj. ceny Produktu oraz kosztów dostawy (za wyjątkiem dodatkowych 
kosztów wynikających z wyboru przez Konsumenta innego niż najtańszy sposobu 
dostawy) niezwłocznie, tj. nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
informacji o odstąpieniu od Umowy sprzedaży przez Konsumenta. 

4. Zwrot otrzymanych od Konsumenta płatności nastąpi na rachunek bankowy 
wskazany w informacji o odstąpieniu od Umowy sprzedaży przez Konsumenta. W 
razie niewskazania przez Konsumenta rachunku bankowego, zwrot otrzymanych od 
Konsumenta płatności nastąpi na rachunek bankowy użyty podczas zapłaty za nabyty 
Produkt podlegający zwrotowi. 

5. Konsument jest zobowiązany do odesłania lub przekazania w inny sposób 
Sprzedawcy Produktu podlegającego zwrotowi niezwłocznie, tj. najpóźniej w ciągu 14 
dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Sprzedawcę oświadczenia o 
odstąpieniu od Umowy sprzedaży. 

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zwrotu otrzymanych od Konsumenta płatności 
dopiero po doręczeniu Sprzedawcy zwróconego Produktu. 

7. Konsument ponosi koszty zwrotu Produktu, w tym w szczególności koszty dostawy 
do Sprzedawcy, cła, podatki. 

8. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartości przedmiotu podlegającego zwrotowi, 
które jest wynikiem korzystania z Produktu w sposób wykraczający poza niezbędny 
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. 

9. W sytuacji odstąpienia Konsumenta od Umowy sprzedaży wskazaną Umowę uważa 
się za niebyłą. 

10. Formularz oświadczenia o odstąpieniu od Umowy sprzedaży na odległość stanowi 
Załącznik nr 1 niniejszej treści. 
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