
Reklamacje 

1. Sprzedawca ma obowiązek dostarczenia Klientowi Produktu będącego przedmiotem 
Umowy sprzedaży bez wad fizycznych i prawnych. 

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za wady Produktów oraz niezgodność 
dostarczonych Produktów ze złożonym Zamówieniem. 

3. Klientowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji Produktu w terminie 2 lat od dnia 
zawarcia Umowy sprzedaży. 

4. Przykładowy formularz reklamacji towaru stanowi Załącznik nr 2 niniejszego 
Regulaminu. 

5. Zaleca się, by w formularzu reklamacji Produktu złożonym przez Klienta zawarte 
zostały następujące dane: imię i nazwisko Klienta, adres do korespondencji, adres 
poczty elektronicznej (jeżeli Klient wybierze jako sposób komunikacji drogę 
korespondencji mailowej), datę nabycia Produktu, rodzaj Produktu, opis wady 
Produktu wraz z datą jej stwierdzenia, żądanie Klienta, preferowany sposób 
rozpatrzenia reklamacji. 

6. Zaleca się, by do dokumentu reklamacji Klient załączył dowód zakupu Produktu. 

7. Reklamacja może zostać złożona przez Klienta drogą korespondencji tradycyjnej lub 
elektronicznej. 

8. Adres Sprzedawcy właściwy do korespondencji w sprawie reklamacji Produktów: 

● VISIOTEC GROUP ul. Święty Marcin 29/8, 61-806 Poznań. 

● e-mail: biuro@intenzo.pl 

9. Reklamacja zostanie rozpatrzona maksymalnie w terminie 14 dni od dnia złożenia 
reklamacji. Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji korzystając z danych 
kontaktowych wskazanych w dokumencie reklamacji Produktu. 

 

mailto:biuro@intenzo.pl


NUMER ZAMÓWIENIA: ........................................................................................................
IMIĘ I NAZWISKO: ...............................................................................................................
ADRES EMAIL: ....................................................................................................................
NUMER TELEFONU: .............................................................................................................
NAZWA PRODUKTU: ............................................................................................................
DATA ZAKUPU: ...................................................................................................................

DOKŁADNY OPIS PROBLEMU / WADY / POWÓD ZWROTU:
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

Nr rachunku bankowego: 

F O R M U L A R Z  R E K L A M A C Y J N Y  

VISIOTEC GROUP
ŚWIĘTY MARCIN 29/8
61-806 POZNAŃ

N I N I E J S Z Y  D O K U M E N T  S T A N O W I  W A R U N K I  U Z G O D N I E N I A  K O R E K T Y  D O K U M E N T U  Z W R O T U
D E T A L I C Z N E G O  P O M I Ę D Z Y  S T R O N A M I  I  J E S T  P O D S T A W O Ą  D O  W Y S T A W I E N I A  F A K T U R Y

K O R Y G U J Ą C E J  B Ą D Ź  Z W R O T U  D E T A L I C Z N E G O .

DATA / PODPIS KLIENTA...........................................................

Z  U W A G I  N A  P O W Y Ż S Z E ,  N A  P O D S T A W I E  U S T A W Y  Z  D N I A  2 3  K W I E T N I A  1 9 6 4 r .  K O D E K S U
C Y W I L N E G O  W N O S Z Ę  O  ( Z A Z N A C Z  W Y B Ó R ) :

 1 . (   )  W y m i a n ę  n a  n o w y  p r o d u k t  w o l n y  o d  w a d  ( a r t .  5 6 1  §  1 )
 2 . (   )  O d s t ą p i e n i e  o d  u m o w y ,  z w r o t  c e n y  t o w a r u  ( a r t .  5 6 0  §  1 )


